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תואר שני במנהל עסקים עם דגש על חברות עתירות טכנולוגיה - MBA
MBA PROGRAM (Haifa)
SYLLABUS

	
	The Digital Leader:

Tame the Strategic Value of Innovation Technology (SVIT)
	

	Location: 
First meeting in class
(other meetings TBD/Zoom) 
	Credit Points:
2
	Course Number: 
099766
(Old num: 098720)

	Time:

18:00-21:30
	Day: Thursday
	Number of weeks: 7
	Year:
2022-23
	Mini-Semester: 
2022 - 5


	
	COURSE INSTRUCTOR:
Prof. Yesha Sivan
	

	Telephone:
(Please use email first yesha@technion.ac.il
+972-52-2 532 940)
	Meeting times for students by appointment

See updated contact information about Teaching Coordinator in the Moodle Web site.
	E –mail:
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yesha@technion.ac.il
Web:

http://www.dryesha.com


· What worked well in the last course:

· קורס חובה לכל מי שמוביל בארגון ונמצא בתפקיד בכיר פותח את המחשבה ליצירת שינויים בארגון ולחיזוק המנהיגות מעניין ומהנה מאוד!!!
· זה הקורס הכי טוב שהיה לי בכל הלימודים שלי לתואר הראשון וגם בתואר השני שעשיתי.
· הכריזמה של המרצה, התרגילים בקבוצות קטנות והשאלות האקטיביות תוך כדי שיעור.
	עבורי, כמעט הכל. החומר היה סופר מעניין, וגם סגנון הלימוד התאים לי
	הכריזמה של המרצה, התרגילים בקבוצות קטנות והשאלות האקטיביות תוך כדי שיעור.

	קורס מעולה שהייתי שמח אם היה כפול באורכו וברמת העומק של הירידה לפרטים

	1. למידה דרך הזום
2. קבוצה קטנה - למידת עמיתים משמעותית יותר 3. חומר תיאורטי מחולק ליחידות קצרות וממוקדות
4. שילוב קייסים רלוונטיים ועכשוויים לגבי חברות שרובנו מכירים ומשתמשים במוצרים/שירותים 
5. כל שיעור עבודה מעשית בקבוצות - סדנא ולא הרצאה
6. אין מטלות משמעותיות מעבר לשעות הרשמיות של הקורס
	הדינמיקה עם המרצה, חובת הנוכחות והמצלמה, ההתייחסות האישית לסטודנטים למרות שאנחנו בזום
	אחד הקורסים היותר טובים שהיו עד כה בתואר . תודה לכם.

	Your acceptance of my ignorance and both Yasha's and Nir's PATIENCE
	I love this course the way it is.
	I felt non threatened because there is not an exam. homework and reading is wonderful. exams are disabling -- at least for me, and especially with numbers and technology.

	ההרצאות מאוד מעניינות. אנחנו לומדים מהשעה 9 בבוקר ובמקום שנהיה סחוטים ועייפים אנחנו מתעוררים לחיים. העבודה בקבוצות ממש נהדרת. מאפשרת להפנים ולהטמיע כלים ולגבש תובנות, ונחמד גם להכיר יותר טוב גם עמיתים בקורס. גם הסבב של מדורת האש בתחילת כל מפגש הוא מצוין וגם החזרה של השיעור הקודם, ובסוף כל שיעור גם. הסיכום של אותו השיעור מחדדים וממקדים.
	קשה לי לאתר כרגע משהו שיכול לשפר את הקורס. זה הקורס הכי טוב שהיה לי בכל הלימודים שלי לתואר הראשון וגם בתואר השני שעשיתי. כל דקה מנוצלת מצוין וגם נחשפנו לנושאים שמאוד חשוב להכיר. קשה לי לחשוב על נושאים אחרים שהיה עדיף שנכיר במקום אילו שהוצגו, או לחלק את הזמן אחרת.
	במסגרת הזמן המועט קיבלנו המון ידע, המון כלים, לינקים להמון חומרים שעוד לא הספקנו לקרוא ולהיחשף אליהם. אני מקווה שאספיק תוך שנה לעבור על כל החומרים שעכשיו ישנם באתר. 
אשמח אם תהיה אפשרות להמשיך לצפות באתר של ראש דיגיטלי גם אחרי תקופה של שנה כיון שתמיד יכולים להיות שם חומרים מעניינים ומלמדים היות והאתר מתעדכן ואני אשמח להיחשף לעדכונים אילו.

	מבנה השיעור מגוון ומאפשר במה לסטודנטים להביע את מחשבותיהם תוך העברת החומר הלימודי נהניתי מאופן העברת החומר
	מומלץ גם בתקופת הקורונה לקיום מפגשים פרונטליים אפילו באופן חלקי - הורגש מאוד החוסר ביחוד בחלקים בהם קיימת עבודה בקבוצות
	קורס חובה לכל מי שמוביל בארגון ונמצא בתפקיד בכיר פותח את המחשבה ליצירת שינויים בארגון ולחיזוק המנהיגות מעניין ומהנה מאוד!!!

	עבודה בקבוצות בכל שיעור. מביא את היידע ליישום ולידי ביטוי והופך את הקורס למרתק
	מפגשים פיזיים בשיעור היו יוצרים למידה חווייתית יותר
	

	העבודה בקבוצות תרמה להבנה של הכלים שנלמדו
	ניתן לעבור ביחד על תכנים בדיגיטל ראש שנתבקשנו לקרוא
	קורס מהנה מאוד בעיקר עקב כך שהיינו קבוצה קטנה וכל אחד קיבל יחס אישי- תודה ישע וניר!!!

	הוראה מצוינת בזום
	צריך להציע את הקורס בסמוך למשחק מנהלים (ואולי לראות איך לשלב ביניהן)
	ישע מרצה מספר 1 (ועברתי את כל הקורסים)


COURSE BACKGROUND:

Consider these trends:

· An entire Chinese generation DOES not know the internet, because their world is viewed via Wechat;

· Classical US retail giants like Target or even Walmart are losing because of Amazon and Alibaba;

· AI Machine learning is "eating" our jobs;

· Russia is meddling with USA elections with fake news; and

· Syrians kill themselves because they think the world is in Facebook.

· In the post-covid time the gig economy will blossom
All are direct result of the digital transformation – one of the most exciting and challenging forces affecting businesses and their leaders. Digital technologies change the business landscape dramatically, as we need to: adopt to new ways of engaging with customers, new value propositions, and flexible business processes; develop innovative business models and ways to create differentiation.

The course will focus on:

· The essence of the digital force.

· Its impact on businesses.

· The leadership need for tame the digital force.

The power of digital has grown tremendously in the last 50 or so years and has evolved from (a) a support function to (b) a major part of the modern organization– and (c) in the giants of the economy – the product or service itself.

More and more executives and decision makers have incorporated digital into the organization’s overall strategy. Managers must now understand how to leverage digital as an enabling technology that might shape the forces in the industry and the competitive advantages of their organization.
learning outcomes:
The students will:
1. Know the basic terms of digital and the linkage to business strategy.

2. Be able to analyze digital projects for pros and cons.

3. Be able to reflect on the role of digital within business strategies.

4. Be able to learn about new digital trends and innovations and consider their value for specific business processes.


COURSE CONTENT AND SCOPE:
The course will NOT cover basic digital, IT, MIS or computer terms (e.g., BIT, IP, DNS, etc.), such terms are assumed as given, nor it will deal specific technologies (e.g., how does SAP or big data work).

Also, the course is NOT about strategy. While some models will be presented – they will only be used to highlight the role of Digital for the firm.
Rather the course will discuss the linkage between business (especially competitive strategy of the firm) and digital (as an ever-changing transformational force). This linkage has become more and more evident and many firms have learned to leverage digital to improve their competitive position, to reengineer their business processes, to manage long and lasting customer relationships, improve customer loyalty and decrease churn, to develop new and innovative services that bring value to their customers, to improve their decision-making processes and establish a collaborative work place for their knowledge workers.

Course Plan* 
	English Name of Component
	Reading
	Component
	Mode of teaching

	
	
	
	

	Meeting 1
	
	
	

	
	
	
	

	Course Intro 
	The Strategic Value of Innovation Technology (#SVIT) - Introduction 
	SVIT1001
	Lecture

	Get to know each other
	
	
	Community

	Get to know each other
	
	
	Community

	Growth Mindset with the The Three New Normals model (3NN)
	Growth Mindset with The Three New Normals model (3NN)
	SVIT1301
	Lecture

	
	
	
	

	
	
	
	

	Meeting 2
	
	
	

	
	
	
	

	T model for Digital Technologies
	
	SVIT1111
	Lecture

	Innovative Business Models
	
	SVIT1011
	Lecture

	Innovative Business Models - read
	Saint Galen 55 models
	SVIT1011HO
	Workshop

	Discussion
	
	
	Community

	
	
	
	

	Meeting 3
	
	
	

	
	
	
	

	Digital Blue Ocean Team Workshop - Overview+Work
	
	SVIT1010
	Lecture

	Digital Blue Ocean Team Workshop - Presentations
	
	SVIT1010-HO
	Workshop

	Digital Blue Ocean Team Workshop - Presentations
	
	
	Workshop

	Digital Blue Ocean Team Workshop - Refleection
	
	
	Community

	
	
	
	

	Meeting 4
	
	
	

	
	
	
	

	Five Platforms for Innovation
	Five Platforms for Innovation 
	SVIT1007
	Lecture

	Digital - The Classics
	
	SVIT1003
	Lecture

	Agilification
	Agility the key target
	SVIT1200
	Lecture

	Discusion
	
	SVIT1018Ch
	Community

	
	
	
	

	Meeting 5
	
	
	

	
	
	
	

	Leading Transfomration: 
Ready, Set; Go! Operate…
	
	SVIT9000BT
	Lecture

	Case Study
	
	
	Lecture

	Key CEO questions
	Prepare for the Journey
	SVIT8015BT
	Lecture

	Discusion
	
	
	Community

	
	
	
	

	Meeting 6
	
	
	

	
	
	
	

	The PIE Framework
	Leading Digital with the PIE model 
	SVIT1015
	Lecture

	Transformation Tools Qualities
	
	NA
	Lecture

	Digital Blue Ocean Team Workshop - Work
	
	SVIT1010Ch
	Workshop

	Digital Blue Ocean Team Workshop - Work
	
	
	Workshop

	
	
	
	

	Meeting 7
	
	
	

	
	
	
	

	Digital Blue Ocean Team Workshop - Presentations
	
	
	Workshop

	Digital Blue Ocean Team Workshop - Presentations
	
	
	Workshop

	Digital Leader Master of 6 Transformation
	Digital Leader Master of 6 Transformation 
	SVIT1009
	Lecture

	To Lead change Key Takes
	
	SVIT1100
	Community


* Note: details may change as the class progress – notices will be posted to the students.
TEACHING METHODS:
The course is designed to work in three levels:

(a) Low-level – terms and concepts.
(b) Mid-level – mostly on Business processes.
(c) High-level – enabled strategy.
We will use a mix of theoretical models, global cases, and Israeli gossip to make the points.

Classes will be based on lectures and some class discussion.

READING & resources:
· Will be stored in Moodle
Course Assessment
1. 20% Attendance at 80% of the class sessions (allowing 1 miss only) compulsory.
2. 40% Individual 1-2-page written note on a proposed new digitally led internal project.
3. 40% Team Work – blue ocean presentation.

[There may be some option for extra credit tasks, details will be given in class]
Other USEFUL INFORMATION for students:
1. Accommodation for Students with special needs – Kindly share your needs with instructor or TA and they will be accommodated.

2. Integrity – All submitted work are expected to be developed by the student that is submitting the work. Any external materials should be referenced.

3. Life Long Learning (LLL) – The course is designed as gateway to Life Long Learning. Building a community of learners with peers and colleagues.

4. T-shaped learning – we strive to cover many things in a shallow way, and few things in a deeper way.

